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Lieferantenbewertung und -entwicklung bei Eurocopter

Landeriibergreifende Supplier Evaluation

Der transnationale Lieferantenbewertungsprozess bei Eurocopter ist ein
Teil der globalen EADS-Sourcing-Strategie und wurde in den letzten
Monaten weiter verbessert und ist damit effizienter denn je zuvor. Die
Wettbewerbsfihigkeit von Eurocopter hiingt in hohem Mafle von der
Leistungsfihigkeit der Lieferanten ab, da etwa zwei Drittel des Hubschrau-
bers aus Komponenten und Systemen von Lieferanten bestehen. Das
Lieferantenbewertungssystem (Supplier Evaluation & Development SED)
zielt auf die Optimierung der Leistungsfihigkeit der Lieferanten ab.

Das Ziel des transnationalen Lieferanten-
bewertungsprozesses,  beteiligt  sind
Deutschland, Frankreich und Spanien, ist
es, regelméfiig Bewertungen iiber die stra-
tegischen Eurocopter-Lieferanten durch-
zufiihren, um deren Leistung gezielt zu
verbessern und ihnen je nach Ergebnis auch
die Moglichkeit langfristiger Partnerschaf-
ten anzubieten. Das Ziel eines leistungs-
fahigen Lieferantenmanagements konnte
durch die Prozessanpassung weiter verbes-
sert werden.

Bis zum Jahr 2004 hatten innerhalb von Eu-
rocopter die Bereiche Support & Service
und Quality eigene Lieferantenbewer-
tungsprozesse, die unabhéngig in Frank-
reich und Deutschland durchgefiithrt und
ausgewdhlten Lieferanten prisentiert wur-
den. Im Jahr 2004 wurde dann ein ganzheit-

licher organisationsiibergreifender Liefe-
rantenbewertungsprozess eingefiihrt. Die-
ser wurde im Jahr 2006 angepasst und auf
Spanien erweitert, um eine individuelle
Verfolgung der Ziele der unterschiedlichen
Organisationseinheiten mit dem Lieferan-
ten sicherzustellen.

Lieferantenbewertungsprozess in
fiinf Bereichen

Jeder Lieferant hat einen Ansprechpartner
im strategischen Einkauf bei Eurocopter.
Dieser bildet (eingebettet in MFT — Multi
Functional Teams) die Schnittstelle zu den
verschiedenen Abteilungen innerhalb von
Eurocopter und ist damit regelmafig {iber
produkt- und ldndertibergreifende Infor-
mationen einzelner Hubschrauberpro-
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gramme informiert. Die Lieferantenbewer-
tung wird in fiinf Hauptbereichen erstellt:
C — Commercial,

T - Engineering,

S - Support & Service,

Q — Qualitdt und

L - Logistik.

Diese Struktur ist identisch zu den im
EADS-Konzern verwendeten Hauptbewer-
tungskriterien.

Der Einkdufer, der verantwortlich fiir die
»C“-Bewertung ist und die Koordinations-
verantwortung trégt, fiihrt einmal jahrlich
alle lieferantenspezifischen Informationen
zusammen, die bereits zuvor von den ande-
ren vier Hauptbereichen mit dem Lieferan-
ten abgestimmt wurden. Diese Ergebnisse
stellen die Leistung des Lieferanten im ver-
gangenen Jahr dar und werden anschlie-
end in einem Eurocopter-TAM (Internal
Approval Meeting) im Beisein aller Verant-
wortlichen der Hauptbereiche abgestimmt
und ganzheitlich dem Management des
Lieferanten prisentiert. Der Lieferant hat
darauf aufbauend die Moglichkeit, eigene
Verbesserungsvorschldage zu machen und
Aktionsplane aufzustellen. Abschliefend
einigen sich dann beide (Eurocopter und
Lieferant) auf die zu ergreifenden Mafinah-
men und vereinbaren diese mit ihren Un-
terschriften. Dies bildet dann auch die Basis
fiir die Leistungsbeurteilung im Folgejahr.
Die Lieferantenbewertung findet in den
Monaten Januar bis Mérz fiir den Bewer-
tungszeitraum des gesamten vergangenen
Jahres statt und im September und Oktober
fiir das zweite Halbjahr des Vorjahres und
das erste Halbjahr des derzeitigen Jahres.
In der Vergangenheit erfolgten alle Liefe-
rantenbewertungen und Préisentationen
iiber das gesamte Kalenderjahr verteilt, mit
der Folge, dass die Bewertungszeitrdume
der Hauptbereiche oft unterschiedlich wa-
ren und die zugrunde gelegten Auswer-
tungsdaten einen Zeitraum auch auflerhalb
der letzten 15 Monate beinhalteten. Dies
fithrte oft zu Diskussionen wéhrend der
Lieferantenprasentation.

Die vorab abgestimmten Préasentationen der
Performance aus den fiinf Hauptbereichen
mit ihrer jeweiligen Schnittstelle beim Liefe-
ranten ermdglicht es, Probleme bilateral auf
Arbeitsebene zu diskutieren und Verbes-
serungsvorschlige zu vereinbaren. Somit
kann bei der Prasentation mit dem Topma-
nagement des Lieferanten mehr Wert auf ei-
ne Ubereinkunft (Commitment) iiber die
Verbesserungen und die zukiinftige Strate-
gie erzielt werden. Bei ausgewdhlten Liefe-
ranten wird bereits zu diesem Zeitpunkt ein




gemeinsamer Lieferantenentwicklungspro-
zess (Supplier Development Process) ange-
stofSen, der eine mittel- bis langfristige Ver-
besserung auf beiden Seiten zum Ziel hat.

Akzeptanz
des Bewertungsprozesses

Derzeit sind etwa 800 Personen innerhalb
von Eurocopter direkt oder indirekt an
dem SED-Prozess beteiligt. Im Jahr 2004
gab es Vorbehalte hinsichtlich eines ganz-
heitlichen bereichstibergreifenden Prozes-
ses. Dies duflerte sich darin, dass dem Ein-
kédufer die Informationen nicht, sehr spit
oder unvollstindig aus den Hauptberei-
chen zur Verfligung gestellt wurden. Auch
wurden die mit dem Lieferanten vereinbar-
ten Verbesserungen nicht schriftlich festge-
legt und mit Unterschrift bestétigt. Durch
Training, personlichen Einsatz und Pro-
zessverbesserung konnten diese Liicken
geschlossen werden, so dass wir heute sa-
gen konnen: ,Es gibt keine andere als die
SED-Présentation, die eine ganzheitliche
Ubersicht der Leistungen und Féhigkeiten
des Lieferanten widerspiegelt.”

Aktivititen nach der
Lieferantenbewertung

Die Inhalte und Informationen der SED sind
heute Teil des Tagesgeschifts und werden
vom Einkdufer bei Bedarf présentiert und
durch das Eurocopter-Topmanagement
nachgefragt und innerhalb des EADS-Kon-
zerns auf Anfrage ausgetauscht.

Der Lieferantenbewertungsprozess ist ein
reaktiver Prozess, der die Leistung eines
Lieferanten in der Vergangenheit misst und

als Ergebnis einen Verbesserungsaktions-
plan hat. Um das Risiko fiir Eurocopter pro-
aktiv zu minimieren, wurde der Lieferan-
tenentwicklungsprozess (Supplier Deve-
lopment) eingefiihrt. Dieser Prozess bein-
haltet unter anderem eine Risikoanalyse
auf Basis von Fahigkeitsiiberpriifung und
Prozessanalyse bezogen auf Produkte und
Ablauforganisation. Das Ziel ist eine ge-
meinsame Analyse und Verbesserung der
Abldufe beim Lieferanten, was durch ge-
meinsame Verbesserungsprojekte und -ak-
tivitdten erreicht wird.

Im Jahr 2006 wurden die Leistungen von
insgesamt 37 strategischen Lieferanten be-
wertet. Die Auswahl dieser Lieferanten er-
folgte u.a. nach folgenden drei Hauptkrite-
rien: Auftragsvolumen, Risk Management
und Performance des Vorjahres. Das Ziel
ist eine bessere Steuerung der Lieferanten,
um fir die Zukunft Verbesserungspoten-
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ziale aufzuzeigen, die fiir die Qualitit von
Eurocopter-Produkte eine wichtige Rolle
spielen. Dartiiber hinaus erstellt die EADS
einmal pro Jahr einen Flyer, der die konsoli-
dierte Sicht aller EADS-Geschiftsbereiche
(GB) tiber ihre Lieferanten klar aufzeigt. Al-
le EADS-GBs kénnen darin erkennen, wie
sich die ausgewdhlten Lieferanten inner-
halb der EADS positioniert haben. Dariiber
hinaus dienen diese Flyer als Ubersicht und
Entscheidungshilfe, ob und wie sie in Zu-
kunft mit den Lieferanten zusammenarbei-
ten werden.

Martin Fries, Lieferantenbewertungs- und
Entwicklungsprozess Eurocopter
martin.fries@eurocopter.com

Dr. Anfried Sauerborn, Lieferantenbewer-
tungs- und Entwicklungsprozess EADS
anfried.sauerborn@eads.com

Uber Eurocopter:

Eurocopter, gegriindet 1992, ist heute ein
deutsch-franzosisch-spanischer Konzern
und ein Geschiftsbereich der EADS, ein
weltweit fithrendes Unternehmen in der
Luft- und Raumfahrt, im Verteidigungsge-
schift und den dazugehorigen Dienstleis-
tungen mit rund 14000 Mitarbeitern. 2006
betrug der Umsatz 3,8 Milliarden Euro.
Die starke weltweite Prdsenz unterstiitzen
17 Tochtergesellschaften in fiinf Erdteilen
sowie ein dichtes Netz an Vertriebspart-
nern, zugelassenen Vertragshdndlern und
Wartungszentren. Gegenwirtig sind mehr
als 9800 Eurocopter-Hubschrauber in 140
Landern in Betrieb.
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